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UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS a

“Francisco Garcia Salinas”
Ciencias de la Salud

Unidad Académica de Ciencias Quimicas

Programa Académico:

Plan de estudios:

Quimico Farmacéutico Bi6logo 2012-2016:109 F11

Unidad Didactica:

Aseguramiento de la Calidad

Semestre:
Sexto

Créditos: Responsable(s) de la UDI:
4 DCI Osbaldo Navarro Solis
Horas/Semana/Teoria: Modalidad:
Teoria Practica Total Presencial ()
4 0 0 Remota ()

Hibrida  ( x)

Etapa de Formacién:

Eje curricular

Tronco Comun () Disciplinar ( x ) Social-humanistica

Especializacién () Optativa ()

UDI’s precedentes:
Bioestadistica

UDI’s subsecuentes:
Inmunologia Clinica/Bioquimica Clinica

COMPETENCIA DE LA
UDI:

Identificar y analizar los aspectos fundamentales del Aseguramiento de la
Calidad dentro de los Sistemas de Gestién de Calidad (SGC) y aplicar/
inferir la normativa vigente, herramientas de control estadistico y mejora
continua para comprender y argumentar su importancia y relevancia en la
produccion de un bien o la prestacion de un servicio.

CONTRIBUCION DE LA
UDI AL PERFIL DE
EGRESO

Aplicar los conocimientos adquiridos y la herramientas adquiridas al
incorporarse a los procesos productivos

Saberes actitudinales

Respeto, tolerancia, toma conciencia, €tica, responsabilidad social,
sustentabilidad, cuidado del medio ambiente
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Competencia 1
Aseguramiento de la Calidad y Sistema de Gestion de Calidad

Conocer y analizar los aspectos fundamentales del Aseguramiento de la Calidad y su relacion con los SGC

Sub competencias Analizar el marco legal de la Calidad en México

Crear un concepto de calidad individual en el contexto actual

Identificar los aspectos evolutivos del concepto de Calidad y de los SGC
Conocer la estructura de un SGC

Fortalecer habilidades en el desarrollo, implantacion y evaluacion de un
Sistema de Gestion de Calidad.

6. Analizar la Normativa mexicana vigentes y de Calidad ISO e ICH aplicables
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Competencia 2
Control estadistico de la Calidad y herramientas de muestreo

Identificar y aplicar en ejemplos practicos las herramientas de control estadistico de la calidad y del
muestreo de aceptacion-rechazo

Sub competencias 1. Recordar los aspectos generales de la estadistica
2. ldentificar y aplicar las herramientas basicas del Control estadistico de la
Calidad
I Hojas de registro y verificacion

ii.  Diagrama de Ishikawa

iii.  Diagramas de Pareto

iv.  Estratificacion

v.  Histogramas

vi.  Diagramas de dispersion
vii.  Gréficos de control

a. Porvariables
b. Por atributos
Aplicar el indice de Capacidad de Proceso
4. Analizary aplicar las herramientas del muestreo para aceptacion
i. Técnicas de muestreo
ii. Tipos de muestreo de aceptacion
iii. Procesos de inspeccion
a. Nivel de calidad aceptable (AQL)
b. Niveles de inspeccién

c. Tablas de muestreo
d

Tipos de defectos
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Competencia 3

Validacién de métodos analiticos y herramientas de mejora continua

Aplicar en ejercicios practicos los lineamientos de la validacion de métodos analiticos y conocer las
herramientas de mejora continua de aplicacion en los sistemas productivos

Sub competencias

Recordar los aspectos generales de la validacién de métodos analiticos
Identificar y aplicar los parametros a validar de un método analitico

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Precision

Linealidad

Especificidad (tolerancia)
Exactitud y reproducibilidad
Limite de deteccidon y especificidad
Robustez

Conocer y analizar las herramientas de mejora continua

.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Administracion de Calidad Crosby
Programa 5"s+1
Sistema productivo “just in time”
Sistema Benchmarking
Mantenimiento total productivo
Normas de calidad de aplicacion general
e. Ambiental
Salud y seguridad ocupacional
Inocuidad alimentaria
Seguridad de la informacion
Responsabilidad
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Analisis de tema con sesiones a distancia y presenciales
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Debates, discusiones grupales

Estrateqi nsefianz rendizaj , . .
strategias de ensefianzay aprendizaje Investigaciones de campo y/o en internet

Exposicion por equipos

Pizarrén, proyector, antologia (sesiones
presenciales

Requerimientos didacticos y escenarios Google classrrom, meet, (sesiones a distancia)

Plataformas digitales, sitios en internet de
organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales

Lineamientos de evaluacién y parametros

Parametro Porcentaje

1. Evaluacion tedrica de los contenidos de 40 %
(Unidad de competencia 1)/Cuadernillo de
ejercicios (Unidad de competencia 2) /
Exposicion por equipo (Unidad de
competencia 3)

2. Tareas e investigaciones por unidad de 40 %
competencia

3. Portafolio de evidencias por unidad de 20 %
competencia

Bibliografia:
1. Jurany la planificacién para la calidad. Jhosep Juran. México. Diaz de Santos, 2000
2. Control Estadistico de la Calidad y Seis Sigma. Pulido-De la Vara. McGraw-Will.2013

3. https://www.sinec.qob.mx/SINEC/ (Pagina oficial de Sistema Integral de Normas 'y

Evaluacién de la Conformidad)

4. https://www.iso.org/home.html (Pégina oficial de la Organizacion Internacional de

Estandarizacion)
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